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Definicje

81

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga $wiadczona drogg
elektroniczng), dzieki ktérej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne Konto Mdj SEGREC.
Konsument — Konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy SEGREC prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:
www.segrec.com/www.segrec.pl

Sprzedawca:

SEGREC Piotr Kwiatkowski
ul. Aleja Wolnosci 31A
07-201 Wyszkow

NIP: 762-195-64-48
REGON: 366297396
e-mail: biuro@segrec.pl

Formy kontaktu ze Sprzedawca

§2

1. Adres korespondencyjny:

SEGREC Piotr Kwiatkowski
ul. Aleja Wolnosci 31A
07-201 Wyszkéw

NIP: 762-195-64-48
REGON: 366297396

2. E-mail: biuro@segrec.pl

3. Telefon: (+48) 515 022 032
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Wymagania Techniczne

§3

1. Do prawidtowego funkcjonowania Sklepu SEGREC potrzebne jest:
e Urzadzenie z dostepem do Internetu
e Przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies

2. Do ztozenia zamdwienia w Sklepie SEGREC, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne
jest aktywne konto e-mail Uzytkownika.

Zakupy w Sklepie SEGREC

&84

1. Ceny towaréw widoczne w Sklepie SEGREC sg catkowitymi cenami za towar, w tym zawierajg
podatek VAT.

2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamoéwienia sktadaja sie wskazane w Sklepie
SEGREC: cena za towar oraz koszty dostawy towaru.

3. Wybrany do kupienia towar nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie SEGREC.

4. Nastepnie Kupujacy wybiera z dostepnych w Sklepie SEGREC: sposéb dostawy towaru oraz
metode ptatnosci za zamdwienie, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania ztozonego
zamowienia.

5. Zamodwienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania Regulaminu
przez Kupujacego.

6. Ztozenie zamodwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy Kupujgcym
a Sprzedawca.

7. Sprzedawca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy na trwatym
nos$niku najpdzniej w momencie dostarczenia towaru.

8. Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie SEGREC tj. zatozy¢é w nim Konto Mdj SEGREC lub
dokonywad zakupow bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym
ewentualnym zamowieniu.
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Ptatnosci

§5

1. Zaztozone zamdwienie mozna zaptacié:
a) Zwyktym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

b) Za posrednictwem platformy ptatniczej. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci
online w zakresie pfatnosci kartami jest PayPro S.A. Dostepne formy pfatnosci: Karty
ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro, PayPal.

2. W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z géry, za zamowienie nalezy zaptacic¢
w terminie 7 dni roboczych od ztozenia zamdéwienia w Sklepie SEGREC.

3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku niektérych metod ptatnosci, ze wzgledu na ich specyfike,
optacenie zamdwienia ta metoda jest mozliwe wyfacznie bezposrednio po ztozeniu zamdwienia
poprzez Sklep SEGREC.

Realizacja Zamdwienia

§6

1. Sprzedawca jest obowigzany do dostarczenia towaru bez wad.

2. Termin realizacji zamodwienia wskazany jest w Sklepie SEGREC.

3. W przypadku, gdy Kupujgcy wybrat ptatnosc z gory za zamodwienie, Sprzedawca przystgpi do
realizacji zamoéwienia po jego optaceniu.

4. W sytuacji, gdy w ramach jednego zamdéwienia Kupujacy zakupit towary o réznym terminie
realizacji, zamdwienie zostanie zrealizowane w terminie wtasciwym dla towaru o najdtuzszym
terminie.

5. Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
w zaleznosci od tego jakg metode dostawy wybrat Kupujacy:

a) Za posrednictwem firmy kurierskiej
b) Odbidr osobisty

c) Zapobraniem
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Prawo odstgpienia od Umowy

§7

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu
SEGREC, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:
a) W ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie tego towaru.
b) W ktédrym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia,
inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta w posiadanie ostatniej
z rzeczy w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy,
ktére dostarczane sg osobno.
Aby Konsument mogt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowac
Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
informacja przekazana pocztg elektroniczng).
Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy umieszczonego na korcu
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle informacje
dotyczacag wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

6.

10.
11.

12.

W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy
zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku
nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument zgodzi sie na inne
rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
Sprzedawca prosi o zwracanie towaru na adres: SEGREC Piotr Kwiatkowski, ul. Aleja Wolnosci
31A, 07-201 Wyszkdw niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy. Termin jest
zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego

W sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.
Jesli towar ze wzgledu na swéj charakter nie moze zostac odestany w zwyktym trybie poczta
Konsument réwniez bedzie musiat ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. O szacowanej
wysokosci tych kosztéw Konsument zostanie poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru
w Sklepie SEGREC lub podczas sktadania zaméwienia.
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Wyijatki od Prawa odstapienia od Umowy
§8

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu
do umowy:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

W ktodrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

W ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia.

W ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

W ktérej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami.

W ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

O dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy

o prenumerate.

W ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca

nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

O dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce

o0 utracie prawa odstgpienia od umowy.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje podmiotowi innemu niz
Konsument.
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Reklamacje

§9

W przypadku wystgpienia wady towaru kupujgcy ma mozliwos¢ reklamowania wadliwego towaru
na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwarancji, o ile gwarancja zostata
udzielona.

Korzystajac z rekojmi Kupujacy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w Kodeksie
cywilnym:

a) Ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny.

b) Przy wadzie istotnej — ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
c) Zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad.

d) Zadaé usuniecia wady.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na podstawie rekojmi na adres pocztowy lub
elektroniczny wskazany w § 2 Regulaminu.

Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie reklamowanego towaru
do Sprzedawcy Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru, w przypadku
Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres: SEGREC Piotr Kwiatkowski, ul. Aleja Wolnosci 31A,
07-201 Wyszkdw.

Jesli na towar zostata udzielona dodatkowo gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach,
jest dostepna w opisie produktu w Sklepie.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac¢ na adres e-mail wskazany w § 2
Regulaminu.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA

8.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Konsumenta
rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a) Mediacji prowadzonej przez wtasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekc;ji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag595.

b) Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek
o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest bezptatne.
Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596.

Wygenerowano w segrec.com

Strona |6


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

S SEGREC

e Regulamin Sklepu SEGREC

c) Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

d) Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dane Osobowe

§10

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas korzystania ze
Sklepu SEGREC jest Sprzedawca.

2. Podanie przez Kupujgcego danych osobowych podczas dokonywania zakupéw w Sklepie SEGREC
jest catkowicie dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zrealizowania zamdwienia.

3. Kupujacy ma prawo wglagdu do dotyczgcych go danych osobowych, a takze zgdania poprawienia
ich.

4. Podane przez Kupujgcego podczas sktadania i celu realizacji zamdéwienia dane osobowe beda

przetwarzane przez Sprzedawce tylko w celach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Zastrzezenia

§11

1. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie SEGREC zamdwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy
i wymaga osobnej akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zamowienia.

3. Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

4. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujacym niebedgcym Konsumentem sgdem wtasciwym
bedzie sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

5. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w zadnym stopniu nie ogranicza

uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepisdw prawa.

Wygenerowano w segrec.com

Strona |7


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

S SEGREC

B Regulamin Sklepu SEGREC

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzdr formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument moze,
ale nie musi skorzystac:

Pobierz: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
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